
VIGILOGOS, pour la mise en réseau des 
comités d’experts de pharmacovigilance
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Les NEC ne comptent qu'un ou deux experts de 
chaque spécialité
L'OMS reçoit de divers comités des demandes de 
documents similaires
La contestabilité des résultats soulève la nécessité 
d'un renforcement continu des capacités
Les évaluations par les pairs ont montré l'intérêt de 
créer un réseau

Identification du besoin

Importation d’expériences réussies du 
Benin/Congo...
Réunions avec AFRO-IT pour rédiger l’appel 
d’offre

Conceptualisation

Sélection par une équipe d’IT, Point focaux de 
pharmacovigilance, Gestionnaires de données

Appel d’Offre AFRO

Rencontres avec les consultants en sécurité 
vaccinale et certains membres du comité
Élaboration d'un document de clarification
Révision du wireframe
Test de la plateforme

Orientations du développeur

WHO (HQ, AFRO) IT - Dévelopeur

Réunions sur la cybersecurité

Création de ressources par AFRO IT
Plateforme mise en ligne par le développeur
Test supplémentaire sur environnement réel
Correction de bugs
Discussions sur la maintenance et le transfert de code 
avec l'équipe de développement de l'OMS AFRO

Mise en ligne sur WHO Azure

Pays pilotes invités à s'inscrire pour un retour 
d'information supplémentaire
Présentation à VPD
Présentation à la communauté de pharmacovigilance
Formation des relais de renforcement des capacités 
dans les pays

Etapes de mise en œuvre

Utilisateurs
Chaque pays a ses coordonnateurs : le président du comité national d’experts et le point 
focal du programme international de pharmacovigilance.
Pour devenir utilisateur, le candidat doit remplir une fiche d’inscription (2) et la 
soumettre. Quiconque fait la demande peut être accepté comme utilisateur public. Tout 
utilisateur qui est membre du comité d’experts d’un pays est approuvé comme 
utilisateur national par le coordonnateur du pays. Un consultant qui fournit un appui 
technique à un pays peut être approuvé comme observateur national dont l’accès au 
pays est temporaire. 
Lorsqu’un utilisateur se connecte, la page d’accueil (3) affiche le menu des onglets à 
gauche, les outils d’administration en haut à droite, et la fenêtre centrale. Par défaut, 
c’est l’onglet Utilisateurs qui est sélectionné. La fenêtre centrale affiche la liste des 
éléments de l’onglet sélectionné, avec une barre de recherche et des options de filtre. 
En dessous de la barre des onglets à gauche défile une liste des publications récentes.
En cliquant sur le nom d’un utilisateur, son profil s’affiche (4). Il est possible de 
rechercher un utilisateur en saisissant son nom dans la barre de recherche. Il est 
possible de n’afficher que les utilisateurs d’un pays ou d’une communauté en définissant 
l’espace à l’aide de la liste déroulante au-dessus de la barre des onglets à gauche. 

Espaces
Seul un utilisateur agréé, répondant à l’un des profils décrits plus haut, voit au-delà de 
l’invitation à se connecter avec identifiant et mot de passe (1). Chaque pays a un espace 
privé, il y a des espaces communautaires regroupant plusieurs pays, et il y a un espace 
public. Seul l’administrateur peut créer une communauté. Il faut pour cela que les 
coordonnateurs des pays concernés en fassent la demande et que la pertinence soit 
évaluée. En cliquant sur une communauté (8), la fenêtre principale affiche un aperçu de 
la communauté.
Un utilisateur public a accès à l’espace public seulement. Un utilisateur national a en 
plus accès à l’espace de son pays et aux espaces des communautés auxquelles son pays 
appartient (6). Un observateur national a les mêmes accès qu’un utilisateur national 
mais durant la période de validité de l’accès qui lui a été accordé.
VIGILOGOS permet le partage de documents, forums, sondages, évènements, actualités, 
chacun pouvant l’être dans l’espace privé, communautaire ou public. 

Documents
Pour voir un document publié, cliquer sur l’onglet correspondant de la barre latérale 
gauche (7). Seul le coordonnateur, l’utilisateur national et l’observateur national d’un 
pays ont accès aux document publiés dans l’espace privé de ce pays. En cliquant sur un 
document, une brève description du document s’affiche dans la fenêtre principale.
Pour publier un document, cliquer sur le “+”, ouvre un formulaire qu’il faut remplir et 
soumettre. Tout utilisateur peut publier un document. Il va par défaut dans l’espace 
public et peut être vu par tous les utilisateurs de VIGILOGOS. L’utilisateur peut 
restreindre l’accès en choisissant l’espace national lors de la publication. 
Les coordonnateurs et l’administrateur peuvent publier un document dans les 
communautés auxquelles ils ont accès.

Cases
Un onglet exclusivement privé est dédié aux cas en cours d’investigation pour être revus 
par le comité. Cela permet que les experts aient commencé la revue des cas avant la 
réunion d’imputabilité, voire de donner des orientations pour optimiser la prise en 
charge et l’investigation. 
Seul le coordonnateur peut publier des cas. Il doit pour cela cliquer sur le “+” et remplir 
le formulaire de mise en ligne de cas (9). Les champs à remplir incluent un narratif 
succinct, l’étape de gestion du cas, des fichiers attachés notamment la fiche de 
notification, la fiche d’investigation, le dossier médical entre autres. Une fois que la 
réunion d’analyse causale a eu lieu, il est possible que le coordonnateur édite le cas en 
ajoutant les commentaires des experts durant l’analyse causale, les arguments ayant 
conduit à la classification, la classification elle-même et qu’il attache également la grille 
d’analyse causale remplie à partir de l’outil en ligne (http://gvsi-aefi-tools.org/). 
Il n’est pas possible de partager les cas dans une communauté. Si toutefois un pays veut 
solliciter l’avis d’un expert donné inscrit sur la plateforme, il est possible que le 
coordonnateur accorde un accès temporaire au cas précis à cet expert.
Pour voir un cas, les utilisateurs cliquent sur l’onglet Cas dans la barre latérale gauche. 
Cela permet d’afficher la liste des cas (8). L’utilisateur national peut cliquer sur le cas à 
partir de la liste, et lire dans la fenêtre principale les informations mises en ligne, 
télécharger les documents annexés, ajouter des commentaires ou taguer un 
commentaire existant. 
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